14. april 2020

B
Korona virus:

H#ostanidoma

Odpoved potovanja zaradi Koronavirusa COVID-19

V Sloveniji se Ze nekaj tednov srecujemo s pojavom koronavirusa, zaradi katerega so
bili v Sloveniji in tudi v velikem Stevilu drugih drZav sprejeti Stevilni ukrepi, zaradi
katerih so za obdobja njihovega trajanja odpovedana ali odsvetovana vsa potovanja v

tujino.

Za vas smo pripravili nekaj odgovorov na najpogostejsa vprasanja, ki se nanasajo na

odpoved potovanj v tujino zaradi koronavirusa:

Kje lahko najdem ve¢ podatkov o omejevalnih ukrepih v drugih drzavah glede
potovanj?
DrZave zaradi omejevanja Sirjenja koronavirusa omejuje prehode meja, zaradi Cesar se dnevno

sprejemajo razli¢ni ukrepi. Ve¢ podatkov o omejevalnih ukrepih v drugih drZavah lahko najdete na
spletni strani Ministrstva za zunanje zadeve: https://www.gov.si/drzavni-

organi/ministrstva/ministrstvo-za-zunanje-zadeve/ .
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Kaksne pravice imam kot potros$nik, zaradi odpovedi potovanja?

Po Evropi in drugih drzavah sveta je okrnjen tako letalski kot potniski in Zelezniski promet, zaradi
Cesar je izdan poziv, da se prelozijo vsa potovanja v tujino. Zaradi razglasitve epidemije v Sloveniji
dne 12. marca 2020 in omejenega javnega prometa, gre za taksne izredne okolis¢ine, zaradi katerih
v Casu trajanja teh ukrepov potovanja niso mogoca oziroma so ta omejena. Prav tako so za potovanja
v doloCene drzave izdana posebna opozorila, zaradi ¢esar ima potrosnik zaradi odpovedi potovanja
pravico do povracila vseh Ze vplacanih zneskov.

Rezerviral sem turisticno potovanje preko agencije in ga zaradi izrednih razmer Zelim

odpovedati. Kaksne pravice imam glede vracila vplacanega aranZmaja?

Zakon o varstvu potrosnikov (ZVPot) ureja pravice potrosnikov, ki se nanasSajo na turisticna
potovanja. Zakon doloca, da kadar se pred zacetkom potovanja v kraju potovanja ali v neposredni
bliZini pojavijo neizogibne in izredne okolis¢ine, ki bistveno vplivajo na izvedbo turisticnega paketa,
ali neizogibne in izredne okolis¢ine, ki bistveno vplivajo na prevoz potrosnika v kraj potovanja,
potrosnik lahko od pogodbe o paketnem potovanju odstopi in je upravi¢en do povracila vseh placil
brez placila kakrsne koli odstopnine. V takem primeru potrosnik nima pravice zahtevati povrnitve
Skode. Zaradi razglasitve epidemije in sprejetih ukrepov, ste v primeru vpla¢anega potovanja preko
turisticne agencije, upraviceni do povrnitve vseh vplacil.

Turisticna agencija mi namesto vracila vplaCanega zneska ponuja preloZitev

potovanja. Ker Zelim vracilo denarja, me zanima kaksne so moje pravice?

Vecina turisti¢nih agencij je zaradi namenov preprecitve Sirjenja koronavirusa in omejitev javnega
potnisSkega prometa Ze odpovedala Stevilna rezervirana potovanja in o tem tudi obvestila svoje
stranke. Lahko pa vam agencije namesto vracila denarja ponudijo tudi druge resitve, kot so
prelozZitev potovanja na kasnejsi ¢as, izdaja vavcerja itn. Odlocitev ali boste sprejeli resitev agencije
oziroma zahtevali vracCilo vpla¢anega zneska, pa je pravica vsakega potrosnika in se o njej prosto
odlocate. V kolikor Zelite vracilo denarja o tem obvestite vaso turisticno agencijo, pri ¢emer vam
mora organizator potovanja vrniti vsa opravljena placila najpozneje v 14 dneh po odstopu od
pogodbe (8. tocka 57. f ¢lena ZVPot).

Ali lahko od turisticnega aranZmaja odstopi le potrosnik, ki ima sklenjeno

zavarovanje za riziko odpovedi potovanja ?

Pravica potrosnika, da odstopi od pogodbe brez odstopnine v Casu, ko so razglasene izredne
razmere, je zakonska pravica in ni odvisna od dejstva, ali imate sklenjeno zavarovanje za riziko
odpovedi potovanja.
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Letalsko karto sem kupil sam in ne preko turisti¢ne agencije. Kaksne pravice imam v

primeru odpovedi potovanja?

Stevilne drzave so sprejele razlicne ukrepe o omejitvi potovanj, vstopov in izstopov iz posameznih
drzav ter prepovedi letalskega prometa. Od 17. marca 2020 je v Sloveniji povsem ustavljen potniski
letalski promet, zaradi ¢esar potovanja iz Slovenije niso mogoca. V kolikor vas let odpove letalski
prevoznik ste upravi¢eni do povrnitve celotnega placila za karto, lahko pa vam prevoznik ponudi
nadomestno karto. Izbira je pravica potrosnika. Zaradi omejitve Sirjenja koronavirusa, je vecina
letalskih kart odpovedanih s strani letalskih prevoznikov. Za povracilo denarja je tako odgovoren
letalski prevoznik.

V kolikor pa sami Zelite odpovedati letalsko karto, pa je to mogoce le skladno s pogoji letalskega
prevoznika in je odvisno od tipa letalske karte, ki ste jo izbrali ob nakupu, saj nekatere letalske karte
omogocajo odpoved, druge pa Zal ne.

Nastanitev sem rezerviral pri ponudniku privatne nastanitve. Kaj lahko storim?

V kolikor ste nastanitev rezervirali pri ponudniku privatne nastanitve, za odpoved nastanitve veljajo
pogodbeni pogoji rezervacije in splosni pogoji poslovanja ponudnika, zaradi ¢esar morate odpoved
nastanitve reSevati neposredno s ponudnikom. Pogoji odpovedi nastanitve, morajo biti jasno
navedeni Se pred samo rezervacijo nastanitve. V kolikor ste rezervacijo opravili preko spletnih strani,
ki ponujajo mozZnost rezervacij namestitev, kot so Booking.com, Airbnb in ostali, pa vam svetujemo,
da preverite posebna obvestila v zvezi s koronavirusom na njihovi spletni strani. Prav tako se na njih
lahko obrnete tudi za pomoc in nasvete, saj nekatere od njih nudijo pomoc pri reSevanju sporov s
ponudnikom namestitve.

Za reSevanje spora s ponudnikom, pa se za pomoc lahko obrnete tudi na Evropski potrosniski center
Slovenija (www.epc.si), ki deluje pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo.

Trenutno se nahajam v tujini in se Zelim vrniti v Slovenijo. Kam se lahko obrnem za
pomoc?

Vsa potovanja v tujino so vtem trenutku odsvetovana. V kolikor ste se pravkar vrnili iz tujine oziroma
poti v tujino ne morete prestaviti ali odpovedati, vam svetujemo da redno spremljate obvestila
lokalnih (zdravstvenih) oblasti in svoje ravnanje prilagodite tem. Ce pa se trenutno nahajate v tujini,
je Ministrstvo za zunanje zadeve izdalo poziv vsem drzavljanom v tujini, da izpolnijo obrazec, ki je
namenjen nudenju konzularne pomodi in zasciti vasih interesov. Omenjeni obrazec najdete na
spletnih straneh Ministrstva za zunanje zadeve: https://svvmzz.adapta.si/applicationturist.php
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=" Imate vpraSanja povezana s potovanji ?
AN -

Kratko opisite svoj primer in nam ga posredujte:

Fw

Svetujemo vam, da Se naprej spremljate novosti v zvezi s potovanji v tujino, saj je v
tem trenutku teZko napovedati, koliko casa bodo Se trajale izredne razmere in kaj se
bo s koronavirusom dogajalo v prihodnje. V kolikor ste trenutno v tujini ali pa se na

potovanje odpravljate, vam Zelimo srecno pot in predvsem ostanite zdravi!

Imate vprasanja?

Prosim kontaktirajte nas na:
< e-posta:
@ Telefon (01) 236 41 86
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